Assemblée générale du 31 mars 2017

Services sociaux
Activité 2016

Simone REISER

AHS des circonscriptions du domaine social
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Service d’Accompagnement Social
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Nombre de dossiers traités en 2016: 979
<~ 3750 personnes, dont 1677 enfants
770 nouvelles demandes ( +169 par rapport a 2015)

dont 438 demandes de le cadre AIS  ( +143 par rapport a 2015)

Dossiers cléturés en 2016: 239
Dossiers actifs au 31.12.2016: 740
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Accompagnement Social
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Evolution du nombre de ménages suivis par le Evolution du nombre de nouvelles
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Accompagnement Social
Article 16 de la Loi RMG : 41 dossiers ( 4,2%)

Evolution du nombre de dossiers suivis dans le
cadre de l'article 16 de 2012 a 2016
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Accompagnement Social
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Cadre AIS : 169 dossiers (17,3%)

Evolution du nombre de dossiers suivis dans le cadre de I'AIS
de 2010 a 2016
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Gestions financieres

Nombre total : 425 (43,4%)
Gestions dans le
cadre de la loi sur Mandats de
le gestion
surendettement volontaire 153
171

Tutelles aux

Tutelles 20 prestations

Curatelles 33 sociales 48
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Gestions financieres

Evolution du nombre de dossiers suivis au SAS dans le cadre
d'une Gestion Financiére entre 2012 et 2016
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Gestions financieres

Evolution du nombre de dossiers en Gestion Financiére
Volontaire entre 2012 et 2016
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Evolution du nombre de dossiers en Gestion Financiére
dans le cadre du Surendettement entre 2012 et 2016
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Gestions financieres

Evolution du nombre de dossiers en Gestion financiére
dans le cadre des mesures de protection des mineurs et majeurs protégés,
respectivement sur base d’'un mandat judiciaire
entre 2012 et 2016
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Accompagnement Social

Motifs de cloture des 239 dossiers cloturés en 2016 :

Objectifs atteints
Rupture de contact par le client

Absence de collaboration

Cloture a la demande du client

Transferts vers Services Tiers

Attentes du clients difféerentes de I'offre SAS
Démenagement a I'étranger

N'est jamais venu au 1er Rendez-vous

Autres
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Accompagnement Social

Problématiques rencontrées dans les 979 dossiers suivis au SAS

Problématiques
d'ordre physiques
6,60%

Problématiques . .
Problématiques

d'ordre :
psychosomatiques ] d ord.re
6,60% economiques
’ 32,50%

Problématiques de
comportement
social 9,30%

Problématiques Problématiques

d'ordre psychiques d'ordre relat(i‘onelles
13,40% 16,50%
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Service Régional d’Action Sociale
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Tiidi b 303
bénéficiaires
791 bénéficiaires non-dispensés
en activité
d’insertion
WM\” 512 bénéficiaires sans activité
. d’insertion

:F LIGUE MEchp-socmLsg
MIR HELLEFEN ZENTER 1908

6480 bénéficiaires au sein de 2838 ménages

5177
bénéficiaires
temporairement
dispensés



Service Régional d’Action Sociale

Evolution du nombre d’activités d’insertion réalisés entre 2012 et 2016
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Service Régional d’Action Sociale

Mesures d’insertion en cours au 31.12.2016

Stages en
entreprises

— 1%

Contrats

subsidiés

(Art. 13.3)
14%
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Volet social — Médecine scolaire

« 2411 enfants scolarisés ont bénéficié du service social
(6,94 % contre 7% en 2015) (Total : 34730 enfants)

Problemes de
relations socio-
culturels Problémes sociaux
3,00% et socio-scolaire
39,62%

Problémes de
santé physique
9,39%

Problémes de
relation socio-
familiaux
23,64%
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Info-Social
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ENFANCE 5.38% LOGEMENT 11.83%
FAMILLE 5.38% PERSONNES AGEES | 4.84%
HANDICAP 3.76% SECURITE SOCIALE 3.76%

JEUNESSE 1.07% AUTRES 3.23%
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Merci pour votre attention !
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